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Fiihrungskompetenz
- Arbeitsorganisation und zielgerichtete Kommunikation

Um anstehenden Aufgaben eines Tages und einer Woche zu bewdltigen, braucht es eine strukturierte Planung
mit einem klaren Zeitmanagement. Das hort sich einfach an, wenn nicht die andauernden Stérungen und neuen
Herausforderungen die schéne Struktur und Planung immer wieder torpedieren.

Flahrungspersonen stehen flir die Entwicklung von Teamarbeit, Motivation der Mitarbeitenden sowie der
Erreichung der vorgegebenen Ziele. Somit tragen Fiihrungspersonen fur den Erfolg der Einrichtung einen
mafgeblichen Anteil und werden fUr das Erreichen vorgegebener Ziele in die Verantwortung genommen.
Neben der eigenen zu entwickelnden Flhrungsrolle stellen das Aufstellen von Regeln und wertschiatzende,
zielgerichtete Kommunikation eine wesentliche Voraussetzung dar.

Nutzen Sie entsprechende Tools als Hilfestellung der Strukturierung und Planung des operativen
Tagesgeschaft. Empathie und Klarheit mit entsprechenden Kommunikationshilfen kénnen Ihnen dabei eine
wertvolle Hilfe sein.

Inhalte

» Arbeitsorganisation Dies Angebot richtiet
- Strukturiertes, geplantes Vorgehen sich an
- Zeitmanagement - Prioritaten setzen Pflegende
- Arbeitsabldufe analysieren und gestalten Betreuungspersonen

- Anspruch und Wirklichkeit
- Unterschiedliche Charaktere
- Ergebnisorientiertes Arbeiten
« Selbst- und Zeitmanagement
» Mitarbeitermotivation - sich fiir gemeinsame Ziele einzusetzen
e Kommunikation
- Wertschatzende Kommunikation zielgerichtet
- Erfassung und Weitergabe von Informationen
- ZielfUhrender Informationsfluss (Jour Fix, Besprechungen)
- Empathie und klare Kommunikation
- Gesprachsfliihrung: Umgang mit ,schwierigen Gesprachen”
« Klarung, wie mochte die einzelne Flihrungsperson gesehen und
wahrgenommen werden
» Worauf sollte zukiinftig seitens der Fiihrungsperson im Alltag
geachtet werden?




