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Personalbemessung in der Pflege  
 
Der benötigte Personalmix für Pflegeeinrichtungen soll mit dem neuen Verfahren zur Personalbemessung 
individuell ermittelt werden. Das klingt ganz einfach, doch beinhaltet es auch einige Neuerungen in Bezug auf 
die zu berücksichtigenden Qualifikationen der Mitarbeitenden. Entsprechend der Pflegegrade der 
Bewohnenden in einer Pflegeeinrichtung wird daran die erforderliche Personalmenge in vier 
Qualifikationsniveaus (QN) errechnet.  
Das Ziel des Personalbemessungsverfahrens ist, eine gute und professionelle pflegerische Versorgung in der 
vollstationären Altenpflege sicherzustellen, durch eine kompetenzorientierte Aufgabenverteilung in der 
Organisation. Die Kompetenzen der Pflege- und Betreuungskräfte sollen bestmöglich zugunsten der 
Versorgung der Pflegebedürftigen eingesetzt werden. Der Fachkrafteinsatz soll sich dazu am tatsächlichen 
Bedarf der jeweiligen Einrichtung orientieren.. 

Inhalte 
 
• Bedeutung der  Personalbemessung 
• Was ist neu an der Personalbemessung in der Pflege? 
• Personalbemessungsverfahren in der Einrichtung 
• Personelle Ausstattung in der Pflege und Betreuung, Qualifikation  
    des Personals 
• Qualifikationsniveaus 
• Kompetenzbezogener Einsatz des Personals 
• Umsetzungsmöglichkeiten 
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