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Trainingsangebot: Wie geht Management?
- Speziell fiir die mittlere Leitungsebene

Die Vorstellungen in der Position der Flihrungsrolle sind mannigfaltig und zeigen sich im Alltag in der Umsetzung
nicht so einfach, als gedacht. Menschen in Fiihrungspositionen missen sich positionieren kdnnen. Sie tragen flr
den Erfolg der Einrichtung einen maf3geblichen Anteil und werden fiir das Erreichen vorgegebener Ziele in die
Verantwortung genommen. Daraus ergeben sich Anforderungen seitens der obersten FUhrungsebene an die
leitende Fuihrungsposition als auch den nachfolgenden, unterstellten Flihrungspositionen.

¢ Welche Voraussetzungen braucht eine Fihrungsperson?
¢ Welchen Findungsprozess bedarf die eigene Fiihrungsrolle?

Die Modulreihe richtet sich an Mitarbeitende, die sich fiir eine Fiihrungsposition als Wohnbereichsleitung, Team-
oder Schichtleitung, Tourenleitung sowie Leitung der Betreuung interessieren. Die Fortbildungsreihe unterstitzt

Sie mit verschiedenen Tools in Ihrem Arbeitsalltag. Zugleich dienen die Inhalte der Auffrischung langst
vergessener Methoden oder befahigen die Angféanger*Innen fir die Position und unterstiitzen bei der

Entscheidung einer Weiterqualifizierung.

Inhalte

Modul 1: Vom Mitarbeitenden zur Fihrungsperson
 Pflegeverstandnis

 Die eigene Rolle in der Flihrungsposition

e Position der Flihrungsebene

o Selbstbild der Fiihrung mit entsprechendem Verhalten
e Flihrungsstil und Fihrungsverhalten

Modul 2: Arbeitsgruppe oder Team?

e Erwartungen und Verantwortung

e FUhrungskompetenz

» Was zeichnet ein Team aus?

e Entwicklung - und Leistungsfahigkeit in einem Team

o Mitarbeitermotivation - sich fiir gemeinsame Ziele
einzusetzen

e Zusammenhalt und Verantwortung

e Einbindung neuer Kollegen*Innen zu Mitgliedern im
Team

Modul 3: Organisation und Strukturierung
o Aufbau- und Ablauforganisation
 Arbeitsorganisation

* Selbst- und Zeitmanagement

e Qualitatssicherung

» Beschwerdemanagement

» Belastbarkeit und Belastungsfaktoren

* Resilienz

Modul 4: Gesprachsfihrung

e Grundlagen der Gesprachsfuhrung
 Respektvoller Umgang und Kommunikation
» Umgang mit Konflikten

o Mitarbeitergesprache

» Motivations- und Kritikgesprache

Zusatzangebot
Coaching der Teilnehmenden um spezifische
Herausforderungen besser meistern zu kénnen



