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Kommunikation 

 

 

Dieses Angebot richtet 

sich insbesondere an 

Mitarbeitende in der 

Betreuung und an nicht 

examinierte Pflegende 

„Kommunikation ist gar nicht so schwer“ 
- In der Betreuung 

 

Miteinander ins Gespräch kommen ist ein wesentlicher Faktor bei der Arbeit in der Betreuung. Ohne 

Kenntnisse in der Kommunikation sind die Mitarbeitenden in der Betreuung vor große 

Herausforderungen gestellt. Nicht nur im Dialog mit den Pflegebedürftigen sondern oft auch im 

Gespräch mit den Angehörigen sind Kommunikationskenntnisse notwendig. 

Kenntnisse der verschiedenen Kommunikationswege und das Verstehen von Reaktionen auf gesagte 

Informationen bieten eine Hilfestellung im Arbeitsalltag. 

 

In diesem Seminar geht es sowohl um die Gesprächsführung mit den Pflegebedürftigen und 

Angehörigen als auch das Kommunikationsverhalten im Team. Denn eine wertschätzende 

Kommunikation im Team bedingt eine Nachhaltigkeit in der Kommunikation im Arbeitsalltag mit allen 

Beteiligten. Dazu gehören Akzeptanz unterschiedlicher Charaktere und die Reflexion der eigenen 

Verhaltensweisen. 

 

! 

Inhalte 
 

• Grundlagen der Kommunikation 

• Verbale und nonverbale Aspekte 

• Empathie in der Kommunikation 

• Aktion und Reaktion 

• Wertschätzung in der Gesprächsführung 

• Praxisbeispiele 


