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Basistraining Mitarbeitergesprache

,Wir missen miteinander reden” Ein haufig geduBerter Satz von Fihrungspersonen. Oft entstehen durch
Zeitmangel Defizite in der Kommunikation untereinander. Daraus kénnen Informationsliicken und
Missverstandnisse resultieren. Unzufriedenheit und Motivationsverlust bei den Mitarbeitern kann die Folge
sein.

Ein wesentlicher Aspekt der erfolgreichen Fihrung von Mitarbeitern gestaltet sich daher (ber den personlichen
Austausch untereinander. Drei grundsatzliche Gesprachsarten dienen hier als Hilfestellung flir eine
konstruktive Kommunikation und damit zu einer verantwortungsvollen und zielgerichteten Fiihrung von
Mitarbeitern:

e Rlckkehrgesprache
e Feedbackgespriche

e Zielvereinbarungsgesprache

Im Seminar werden Ihnen die wesentlichen Grundlagen der Gespréachsarten nahegebracht. Dadurch wird Ihnen
die Moglichkeit eroffnet, Ihre Fiihrungsrolle aktiv zu gestalten und professionell umzusetzen.

Inhalte

Dieses Angebot richtet
» Grundlagen der Kommunikation sichan
 Unterschiedliche Gesprachsarten Flhrungspersonen und
» Nutzen und Einsatz der Gesprachsarten examinierte Pflegende

e Regeln der Gesprachsfihrung
 Vorbereitung von Gesprachen
e Inhalt und Dokumentation

e Praktische Ubungen




