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Entspannte Gesprachsfiihrung unter Einhaltung von Nihe und Distanz

In der Pflege und Betreuung wird der richtige Umgang mit Nahe und Distanz von den Betroffenen haufig als
problematisch zu beherrschendem Balanceakt empfunden. Durch den haufigen Kontakt zwischen Pflegenden
und Kunden und die damit verbundene korperliche Nahe im Rahmen der Pflege, entsteht auch eine verstarkt
emotionale Nahe. Dies ist nicht unproblematisch, da der Grat zwischen respektvoller Zugewandtheit einerseits
und gedankenlosem ,Einbrechen”in die Privatsphare andererseits, oft schmal ist. Ein Gesprach dazu zwischen
Pflegenden und Angehérigen/gesetzliche Betreuende kann unter unangenehm verlaufen, da unterschiedliche
Anforderungen und Pflegeverstédndnisse aufeinanderprallen. Haufig fihlen sich Pflegende oder Betreuende
personlich angegriffen und in ihrer Fachlichkeit kritisiert. Angehorige / gesetzliche Betreuenden fihlen sich
missverstanden.

*  Wieviel Nadhe darf in der professionellen Pflege sein?

*  Wieviel Distanz in der Pflege/Betreuung sollte gewahrt werden?

*  Wielasst sich ein gutes Gesprach zwischen Pflegenden und Angehorigen/gesetzlichen Betreuenden
fUhren?

* Wiesollten Pflegende der Kritik der Angehorigen/gesetzlichen Betreuenden begegnen?

Inhalte . .
Dieses Angebot richtet

» Nahe und Distanz sich an Mitarbeitende

» Raumliche Einteilung / Klassifikation der Néhe in der Pflege und

« Distanz in Pflege- und Betreuungssituationen Betreuung

« Professioneller Umgang mit unangenehmen Situationen
» Kommunikative Aspekte
—  Gesprachsfihrung
~  Rolle und Angste der Angehérigen
—  Offenheit contra Missverstandnis
—  Kundenorientiert formulieren
« Erkennen von und Umgehen mit Grenzen
« Praktische Ubungen




