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Kommunikationskultur im Unternehmen

,Der Kunde ist das Wichtigste in unserem Unternehmen “. Ein zufriedener Kunde ist eine wesentliche
Grundlage fur die Weiterentwicklung eines Unternehmens, denn nur zufriedene Kunden geben eine positive
Empfehlung.

Dabei gestaltet sich ein Gesprach zwischen unterschiedlichen Akteuren in einem Unternehmen nicht nur
angenehm, da unterschiedliche Anforderungen, Erwartungen und Haltungen aufeinanderprallen. Haufig
fahlen sich die Beteiligten personlich angegriffen oder sind unsicher in der gefiihrten Kommunikationskultur.
und fUhlen sich missverstanden.

e Wassollte im taglichen Umgang zwischen unterschiedlichen Akteuren beachtet werden?
¢ Wielasst sich ein gutes Gesprach zwischen den Gesprachsbeteiligten fiihren?

¢ Wiesollte Kritik begegnet werden?

¢ Was bedeutet eine vertrauensvolle Kommunikationskultur?

Inhalte

Dieses Angebot richtet

o Grundlagen der Kommunikation
o Gesprachsfihrung - mit unterschiedlichen Akteuren und auf

sich insbesondere an
) Flhrungs- und/oder
verschiedenen Ebenen .
o - ) Leitungspersonen
» Bewaltigung von Konfliktsituationen

e Verhalten in ,schwierigen® Gesprachen
o Konstruktive Kritik

« Praktische Ubungen




